Bedienungsanleitung e-Vita CloudPOS System

e-Vita Hotline (zum Ortstarif): 02249/94110, Mo — Fr 06:00 — 18:00, Sa 06:00 — 13:00

Wenn Sie in lhrer Kassa den gewohnten e-Vita Button antippen, erhalten Sie die Auswahl zwischen dem
auslaufenden touchpoint und dem neuen e-Vita Programm CloudPOS. Bitte verwenden Sie den CloudPOS:
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Verkdufe abschlieRen:

Wichtig: der Ausdruck erfolgt erst nach Zahlung des Kunden. (Grund: weniger Risiko bei Zahlungsunfihigkeit des Kunden)
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Wichtiger Hinweis bei WESTbahn:

bei Mehrfachausdrucken kann nur die ganze Transaktion mit allen dazugehorigen
Tickets von WESTbahn gesperrt und gutgeschrieben werden.

Verkaufen Sie keinesfalls Einzeltickets einer Mehrfachtransaktion! Wenn Teile davon
nicht gedruckt wurden, miissen immer alle Tickets gesperrt werden.

Eine Gutschriftanfrage bewirkt, dass Ihnen die gesamte Transaktion auf einem gesonderten Beleg wieder gutgeschrieben wird.
Eine Transaktion kann aus mehreren Seriennummern eines Produktes bestehen.
Der Ladebon wird durch die Gutschrift im Regelfall nicht gesperrt und kann trotzdem verwendet werden
(Ausnahmen: Online verbundene Produkte wie z.B. WESTbahn, GK und Paysafecards, diese werden gleich gepriift und gesperrt).

Alle Gutschriftanfragen werden quartalsmaBig von den Netzbetreibern tberpriift. Falls eine Gutschrift als aufgeladen bzw. verwendet
gemeldet wird, wird der Handler fiir diese Transaktion nachverrechnet. Gutschriften miissen 12 Monate aufbewahrt werden.

Nachtragliche Stornierungen durch e-Vita sind nicht méglich.
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